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Las constructoras en resumen

7,7%

Numero de
empresas total

7’1 - 8% nacional. 9’1%

Participacién PIB.

Numero de
trabajadores

Pediena —_ Distribucion ingreso
Mediana
12%
Grande — Afios de antiguedad segun tamario (ingreso)
14% ! 38

40
Mega 35
72% o

25 22

HMega HGrande B Mediana HPequefia 20 18
13
15
10
mega N° Empresas 5
Grande 2% 0
4%
Mega Mediana Pequeia Micro
Mediana
28%
Pequefia
66%
Namero @ rentarescarcn @y Pentapianning @y Pentanction @y Pentalssio

trabajadores.




PentaMGGroup www.penta.cl

Marketing de Negocios

Analisis de expectativas de constructoras en

cutting through complexity ™

' Actividad. '
Total ' Proyectos. '
P
coincidencia’ )~
entre las Mineria, energia, ipos de proyecto Mineria, energia,
perspectivas del infraestructura. infraestructura.
sector global con .
la declaracion Recuperam Beneficio ecuperacmn
local.

Trabajadores con baja
calificacion.

incertidumbre

I_
I_ Principal

1

Trabajadores con baja
calificacion.

QO Pentaresarcn @y Pentapianning @y Pentanction €y Pentalssiont
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Un sector que

éTiene usted proyeccién de actividad/ingreso para los proximos 5 afios?

B No proyecta

Total 1% B Aumenta

Iguales

B Reduciran

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

s sctividad <in olanificacic - Tendencia a bajar
a actividad sin planificacién estratégica, no
permite tomar acciones en: rentabilidad

i. Sectores donde invertir y donde estara la

. Propuestas mal evaluadas sin
competencia.

considerar variaciones de costo

ii. Recurso humano: Disponibilidad en tiempo,
cantidad, lugar y especialidad.

e Exceso de competitividad

* Poca posibilidad de reaccién ante
iii.Aumento potencial de costos. cambios de escenarios de actividad

) costos
Fuente: Inv. de Mercado 900 empresas constructoras.

Q PentaResearch Q PentaPlanning PentaAction Pentalnsight

rrrrrrrrrrrrrr micacitn e Conecta \. egnis
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Cuales son los que

enfrentaron las constructoras

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

42%

Consecuencias

12%

Consecuencias
6%

Consecuencias 4%

Escasez de mano de Personal poco Rotacidn de personal Aumento costo mano de

obra

clasificado obra

Fuente: Inv. de Mercado 900 empresas constructoras.

O rentarescarcn @y Pentapianning @y Pentanction (@ Pentalysignt
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Resultado =

Entonces, necesito aumentar ain mas
el nimero de trabajadores.
proyectos.

No tengo ag,
personal '
calificado a
o O
Aumento numero de Tﬁw
Pr trabajadores.

Productividad
disminuye.

Aumenta
actividad: Mayor
numero de

Nuevos sin grado d
Refuerzo Aumento  especializacion.
poblacién sin

especializacion

Refuerzo el problema

@ Pentaresearch @y Pentapianning @y Pentanction (@ Pentalnsight
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Resultado =

Entonces, necesito aumentar aiin mas
el nimero de trabajadores.

NOtengo  ag Obra no termina a tiempo.
ersonal
cF;Iificado Aumenta
sctiidad: Mayor Aumento costos de rotacién y
numero ae
| proyectos. retencion trabajadores.
\ o @O
Aumento nimero de ,i"i"w'i'ﬂw Judicializacidn de la obra, mayor
trabajadores.
Pr Productividad costo.

disminuye. Nuevos sin grado d

Refuerzo Aumento  especializacion.
poblacién sin
especializacion

Refuerzo el problema

@ Pentaresearch @y Pentapianning @y Pentanction (@ Pentalnsight
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Circulo Virtuoso,

el nimero de trabajadores.

11 Entonces, necesito aumentar alin mas
i
>

T

Tengo persona

calificado
¢Como se distribuye el Aumenta
aumento de productividad? actividad: Mayor
nimero de
r proyectos.

No necesito aumentar
dotacion.

Se han especializad

Productividad
Aumenta

Puedo absorber las
demandas de
productividad.

@ Pentarescarch @ Pentapianning @ Pentanction Y Pentansiont
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Circulo Virtuoso,

i"\
T Entonces, necesito aumentar ain mas k
:‘ el numero de trabajadores.
J/ J o 2
Do T
r Tengo personaL..“
calificado

¢Como se distribuye el
aumento de productividad?

Aumenta
actividad: Mayor

numero de

r proyectos.

\

Pr
Productividad

Aumenta

No necesito aumentar
dotacion.

i

Se han especializad

Puedo absorber las
demandas de
productividad.

Q¥ Pentarescarch @y Pentapianiing @y Pentaaction

Es necesario invertir y mejorar en:

, gestion, control

y planificacion.

enlaobray

fuera de ella.

Es necesario sustituir:

* Materiales por

Pentalnsight
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Trabajadores

Composicion por quintil socio econdmico trabajadores sector
construccion, mineria, otros y promedio nacional 2011

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

22%

20% 18%

10% 11%

14% 11%

0% 5%

Construccion Mineria Promedio nacional

H|IE M |V &V

de los trabajadores de la construccién en los

de los trabajadores de la construccién bajo la linea de la pobreza.

(7,2% promedio otros sectores)

Fuente: Casen (2003 — 2011).
@ Pentarescarch @) Pentapianning @@y Pentanction (Y Pentalnsint
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Trabajadores: Inmigracion y participacion de la mujer va
creciendo necesitamos promover estas tendencias

Composicién poblacién nacional, sector construccién (todo) y obra

Criterio Chile Construccién Obra # Otros
y % Indefinido 75% 52% 18% o B
Relacion contractual ® R.Dominicana
% Por obra o faena 25% 48% 82%
. % Chileno 98,6% 96% 95% Ecuador
Origen .
% Extranjero 1,4% 4% 5% B
Cenero % Hombre 60% 90% 92% = Bolivia
% Mujer 40% 10% 8% = Perii

Naciones que se desarrollan demandan fuerza de trabajo y se hacen atractivas para
inmigrantes especialmente en construccion.

La incorporacion de la mujer en el sector construccion ha crecido desde el 3% al 8%, sin

embargo, queda aun por crecer.
g0, q P 10% 12%

I@I 5:

Fuente: Investigacion interna (n=3600)

@ Pentaresearch @y Pentapianning @y Pentanction (@ Pentalnsight
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Se requiere los niveles de

Nivel educacional trabajadores construccién, mineria, otros y promedio nacional 2011

Promedio nacional

Otros sectores

Mineria «

Construccion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Basica ® MedIncom & MedCom WTecSup W Profesional & Postgrado
83% de los trabajadores del sector no tuvo en su fase formativa, acercamiento a competencias del sector
83% del total de ocupados: Educacion basica y media (parcial o terminada) generalista

El sector construccidn sdlo supera al sector agricola en tasa (%) de ocupados capacitados

87% (obra) aprende en base a observacién y repeticion (no capacitacion)

Fuente: Investigacion interna (n= 3600)
@ Pentarescarch @y Pentapianing @y Pentanction @Y Pentalnsiont
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Movilidad en trabajadores:
Mismo oficio, misma tarea

Descripcion

Trabajadores sector 3
=3 construccién con

permanencia en linea con

promedio nacional (10 aiios)

El movimiento de mayor

——> frecuencia es “intra-
sectorial” (67%)
Poblacidn que ejecuta igual
=3 oficio/tarea durante periodos

muy extendidos (57% +7 afos,
50% +10 afnos) no existe
polifuncionalidad

Comercio e Industria explican
60% de las migraciones

Fuente: Ine + fuente interna.

www.penta.cl

Impacto

Trabajadores se mantienen en
el sector

Falta capacitacion y formacién
gue permita movilidad en el
sector

Aumento de ingreso en base
a movilidad intrasector y no
necesariamente tareas mas
especializadas: mayores
costos

Baja de productividad /
atrasos en la obra

Alto costo del sector por
movilidad de personas de
bajos recursos

QO Pentaresearch @y Pentapianning @y Pentanction €y Pentalssion:
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Dive rgencia constructora — trabajador
que afecta productividad

Busco
reconocimientoy
ascenso social

Constructorano " Constructorademanda
guiere perder horas productividad'y'no
en capacitar pone incentivos reales

Para progresar
necesito
capacitacion

-

AT

Silaumentala
actividad aumento el
numero de
trabajadores

Il

.

WL

N
I

AR
DADADADAR

v
A

El mejor instrumento
para mejorar mi —_
salario es la formacion Quiero formacién

no capacitacion

La relacion es
circunstancial...
corto plazo

Q PentaResearch Q PentaPlanning Q PentaAction Q Pentalnsight
Investigacién de Mercada Estrateqias y Tacticas e Negackis Camhin #n &ccian Compmicactn que Conecta Regcoos
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Estructuras jerarquicas de obra

Como “objetivizar” la estructura “jerarquica/oficio”
de una “obra del sector construccion.

+ + Direccion de obra; Jefes de obra, administrador general, formacién profesional y
ler técnico-profesional, responsabilidad de la ejecucion total de la obra (recursos).
Nivel
2d Maestros: trabajadores del sector responsabilidad sobre un proceso, especialidad,
o fase constructiva. Lideres de cuadrilla, validez jerdrquica es reconocida por sus pares.
Nivel

Aprendices y poblacion general: poblacién que aun no desarrolla una habilidad

3er especifica, marcada por actividades generales, en tramos etareos temprano.
Nivel

Formacion  Jerarquia
Capacitacion

@ Pentarescarch @ Pentapianning @ Pentanction Y Pentansiont
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Obras: La esta en el

Enc. Obra
50% Contrato por obra $625.000
1e r Prof. Técnico promedio
: 4- 8% 0
Nivel trabajadores Capataz
23.000 —46.000
nfierrador %
85% Contrato por obra e i $433.000
2d 0 promedio
44 - 48% O Enc. Albanil 16%
Ni‘UEI trabajadores
253.000 - 276.000 Carpintero 24%
3e r 91% Contrato por obra Concretero 5% $320-000
promedio
Nivel 48 - 52% O b
trabajadores
276.000 — 299.000
Jornal 55%

cfgntaﬁese_a_r_clh QP?HE?*.E’.!%“!!_'!"':J clﬂgntaggtio_n II?g_nta___ sight
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I 0,
Intensidad en el uso de 80%
Vivienda
Indice: Demanda mano de obra por m2 para cada tipo de Distribucién trabajadores "en obra" sector

obra? (Vivienda = 100) construccion, 2013

Vivienda publica
12%

37 M Infraestructura privada

Vivienda privada

Infraestructura_ 40%

64 i Industrial 16%

M Comercial; alturay

L, Industria
extension 4%
100
M Vivienda privada; alturay 10% _Comery servicio
extension 18%
0 50 100 150

Es necesario entender la distribucion por tipo de obra:

e Presion sobre costos por demanda y precios laborales.
* Potenciales costos de postventa.
e Potenciales consecuencias en rentabilidad.

QO pentarescarch @) Pentapiamning @y Pentanction @ Pentalsion:
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Procesos Constructivos eficientes e
industrializacion

Mostrando un camino en la obra



Q !:eptah}qg roup www.penta.cl
arketing de Negocios

SE PUEDE SABER ADAPTANDT LA
QUE COJONES PRODVCTIVIDAD
ESTAS . AL SALARIO.
HAGENDO ¢ " .
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Procesos Constructivos:

Alta perdida de recursos humanos

Soporte; 19%

No
Agrega
Valor
21%

Agrega
Valor; 57%

El del tiempo de

Fuente: CDT — Servicio Calibre, julio de 2003 — 2013 recursos humanos y maqUInarla
« +870.000 HH en los procesos constructivos se

¢ + 320 Mediciones
* + 162 Proyectos

e + 60 Empresas

oll’entaResearch QPentaPlannrng QPentaAction Pentalnsight
avestinacién de Marcadn Extraiegias y Tarticas s Nagacks Cambio =n Accian Comenicacen oy Carvacts Reecots
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Procesos Constructivos:

¢ Como se utiliza los recursos? ... por tipo de obra...

100%
Montaje Ed. Obra Ed. Altura, Ed. Altura, Mineria Global
Pesado Extension Especiales oG T
80% —
60% !
40%
9% 60% i
20% 4
0%
-20%
Fuente:
CDT - Servicio Calibre, o
julio de 2003 — 2013 -40%

* +870.000 HH
« + 320 Mediciones M Agrega valor LiSoporte M Detencién Autorizada B No Agrega Valor
* + 162 Proyectos

* + 60 Empresas

@ rentarescarcn @y pentapianing @y Pentanction (@Y Pentalnsion:
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Procesos Constructivos:
Causas y naturaleza de las pérdidas de tiempo

Mas de un

de tiempo en procesos
constructivos se producen por causas

atribuibles a

Fuente: CDT — Servicio Calibre, julio de 2003 — 2013
¢ + 870.000 HH / + 320 Mediciones / + 162 Proyectos / + 60 Empresas

@ Pentarescarch @ Pentapianning @ Pentanction Y Pentansiont
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Procesos Constructivos:

Causas y naturaleza de las pérdidas de tiempo

Més de un
de tiempo en procesos constructivos se
producen por causas atribuibles a

¢Cuanto participamos en la

de la construccion?

No Controlable
19%

CAUSAS DE PERDIDA DE TIEMPO
EDIFICACION EN ALTURA

Coordinacion
36%

Supervision
25%

Coordinacion y
abastecimiento

47 % Abastecimiento

de Materiales

Supervision y
Método 4820

11% 3
Otros .
Fuente: CDT — Servicio Calibre, julio de 2003 — 2013 5% Met$dohl'olgaa de
rabajo
* + 870.000 HH / + 320 Mediciones / + 162 Proyectos / + 60 Empresas 23%

@ rentarescarcn @y pentapianing @y Pentanction (@Y Pentalnsion:
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Ejemplo:

Factores que afectan desempefio

Subcontratos
78%

Empresa Solo Colocacion
22% en obra
58%
Rendimiento Real e ) Rendimiento Real
Analisis por Tareas Ejecutadas . Analisis por Tareas Ejecutadas )
Promedio (Kg/HH) Promedio (Kg/HH)
Subcontratos 34,18
Empresa Principal 28,70 Sélo Colocacién en obra 34,70
Total Instaladores 33,10 Total Instaladores 33,10

Fuente: CDT

O rentarescarch @ Pentapianuing @ Pentanction € Pentaysiont
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Industrializacidon y prefabricacidon factor clave para mejorar

Productividad
Current Drivers to Use of
Prefabrication/Modularization © Disminucion de plazos en un 66%
(By Player)
Source: McGraw-Hill Construction, 2011
Contractor [ Engineer Architect . . ., 0

© Disminucién de costos en un 65%%0

Improve Productivity
92%
D 70 - | |
68% © Indices de seguridad mejoran en 34%0
Competitive Advantage
85% _ _ » )
D) 60% © Disminucién de residuos en 77%0
52%
Generates Greater ROI
70%
I 3 e 9
40% © Rentabilidad de la obra
Owner/Client Demand
31%
I s
35%

Fuente: Estudio MCGraw-Hill Construction, 2011
O rentarescarcn @y Pentapianning @y Pentanction (@ Pentalysignt
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CHILE:

Barrera para /n1dustrializar la construccion es la falta de
estandarizacion, cultura, arquitectura:
Su mayor costo
Un Problema 15%

cultural en obra La arquitectura
31% y los disefos
9%
Falta de oferta
y proveedores
7%
Falta de
estandarizacion
de materiales
38%
Fuente: CDT
@ Pentarescarch @ Pentapianning @ Pentanction @ Pentalnsiont
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CHILE:

/ndustrializacion ahorra costos, disminuye plazos y mejora
calidad

Mejora la
Operacion
11%

Optimiza espacio
en obra
8%

Ahorro de costos
_42%
|

|
!

Disminuye los
plazos
20%

Mejora la
Calidad
19%

Fuente: CDT — Servicio Calibre, julio de 2012 (325)

Q PentaResearch Q PentaPlanning Q PentaAction Q Pentalnsight
Investigacién de Mercada Estrateqias y Tacticas e Negackis Camhin #n &ccian Compmicactn que Conecta Regcoos
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Ejemplo:
Mirar y hacer eficiente toda la cadena del valor

Tiempo construccién tradicional

»
v

Permisos y Fundaciones del

. Construccion de la obra Restauracién del sitio
aprobacion terreno

Disefio Proyecto

Tiempo construccion Modular

»
v

N Permisos y Fundaciones del Instalac!:?ny .
Disefio Proyecto o restauracién del Ahorro de tiempo
aprobacion terreno <itio

Construccionen la
planta

“La construccién modular puede tardar entre un 30% y 50% menos que una obra tradicional”

Promet
b Minera Esperanza
N, 37.204 M2 -3
e — \\
b © Mandante - Productividad y eficiencia
@  Constructora - Productividad y eficiencia

Fuente: Estudios Penta

@ Pentarescarch @ Pentapianning @ Pentanction Y Pentansiont
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Ejemplo:
Mirar y hacer eficiente toda la cadena del valor

FmiE DETALLE ESTRUCTURA
aﬁ—‘ o MODULO
’ ) . ‘// = = =
!

La solucién

©  Transporte - Productividad y eficiencia

©  Proveedor - Productividad y eficiencia

Fuente: Estudios Penta

@ rentarescarcn @y pentapianing @y Pentanction (@Y Pentalnsion:
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Ejemplo:
¢ Puede ocurrir con otros productos?

Consumo de Torres de Alta Tension

25.000 3
S
20.000 + "g
£ @ Creciente demanda
» 15.000 . .
3 ® Necesidad de capacidad
o = productiva en Chile
g S
5.000 'Zc
S
o
;Qué afecto
(,QUé @ Faltd capacidad de produccion

@ dificultad para poder competir con precios bajos de
las TAT que vienen mayoritariamente desde China

menor consumo de

@ No existencia de normas técnicas locales, sean estas
de materiales, disefios y test adecuados de las TAT

Nos volvemos menaos

COmpet|t|VOS
@ Pentaresearch @y Pentapianning @y Pentanction (@ Pentalnsight

Fuente: Estudios Gerdau
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Mejorar propuestas de valor en la cadena

Estudio de v Evaluaciony
Construccion

del proyecto proyecto | Propuestas aprendizaje

~\
J

* Participar en el disefo y conceptualizacion de los proyectos.

* Participar en la eficiencia disefio/costo de las estructuras de acero versus hormigén.

* Apoyar desde el punto de vista normativo y regulatorio la definicién de proyectos desarrollados
localmente. Apoyar la especificacién

* No colocarse extraordinariamente creativo.

* Contar con profesionales especializados e integrar equipos de trabajo en el disefio de proyectos y
estar en las discusiones que corresponden.

* Potenciar la estandarizacion a nivel de disefio y a nivel de proveedores de la industria. Ademas de

potenciar la prefabricacidon de elementos desde la generacién y disefio del proyecto.

Generacion y disefio del proyecto

* Facilitar las etapas posteriores: eficiencia productiva, y construccién
O rentaRescarcn @y Pentapianning @y Pentanction (Y Pentalysight

r

J
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Mejorar propuestas de valor en la cadena

Generacion Disefio del § Evaluaciony

del proyecto proyecto Propuestas aprendizaje

* Incorporar al proyectos bases de disefio.

* Integrar y coordinar especialidades.

e Usar perfiles o lineas no estandar, incorporar partes y piezas iguales.

* No usar estructura liviana con demasiados perfiles livianos.

* Analizar y coordinar capacidades productivas para el desarrollo de proyectos de gran tamafio.
* Formacion de profesionales y contratistas certificados.

e Apoyar la capacitacion del personal de la constructoras.

Estudio de propuestasy
Construccion

e Acompafar a los profesionales de obra en el desarrollo y planificacion del proyecto.

\. J
@ rentarescarcn @ Pentaplanning @y Pentanction @ Pentalnsiont
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Mejorar propuestas de valor en la cadena

Generacion Diseno del Estudio de .,
Construccion

del proyecto proyecto Propuestas aprendizaje

a N
(]
o—
©
g
U . . . . .
QCJ * Analizar aprendizajes y mejores practicas con constructoras.
| -
% * Analizar mejores practicas por tipo de obra.
: * Generacion de mediciones de productividad.
o
(@)
©
=
@©
>
|
\ J
@ Pentarescarch @y Pentapianning @ Pentanction (@ Pentalnsignt
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Ejemplo:
¢Como integrar las capacidades productivas?

ACERO HORMIGON

\

Disefio y
arquitectura

AY 4

Costosy
eficiencia
productiva

7

\

Proveedores

disponibles.
Riesgo

N\ f

FINAL

DEFINICION

\ S

cﬁgntaRese_a_rch QPe.n_tq_Pllguu_mg Qll?_gntam;_tion Pentalnsight
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Conclusiones (i)

© La actividad del sector construccion impacta directamente a los actores del mundo del

acero.

@ Los elementos que han afectado al sector construccion son equivalentes a los elementos

gue pueden afectar al sector metalmecanico.
— Necesidad de planificacion

— Productividad de los trabajadores

— Sistemas y procesos industriales

— Coordinacién con proveedores e integracion de nuevos sistemas con procesos de disefio de

productos.

@ Pentarescarch @ Pentapianning @ Pentanction Y Pentansiont
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Conclusiones (ii)

@ ;Como puede el sector metalmecanico apoyar una mejora en la productividad del sector

construccion?

— Trabajar en la estandarizacién de estructuras

— Desarrollo de estructuras y sistemas prearmados o prefabricados.
— Capacitacion de operadores y usuarios

— Innovacioén de sistemas

— Conservar la historia, mejora continua en los trabajos realizados.

— Enfoque al mercado, entender las necesidades y probleméticas del cliente (Constructora y/o

mandante)

— Desarrollo de profesionales del sector (capacidades técnicas): ingenieros, proyectistas, ITO y

proveedores.

— Sequir trabajando en las normas

@ Pentarescarch @ Pentapianning @ Pentanction Y Pentansiont
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Conclusiones (iii)

@ ;Qué debe hacer el sector metalmecanico para mejorar su posicion competitiva?
— Actuar coordinadamente y no atomizadamente
— Desarrollar modelos de integracién que permitan abordar proyectos de gran volumen integradamente.
— Estandarizar procesos y trabajos de modo de homogeneizar la calidad de los productos.

— Trabajar en las certificacion de los subcontratistas del sector.

@ Pentarescarch @ Pentapianning @ Pentanction Y Pentansiont
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